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Analisi Prelim inare
Richiesta e Proposta 

Econom ica (P)

Richiesta di 
Insediam ento 

(Ordine Cliente)

Pianificazione attiv ita'
RTC

Program m azione 
Attiv ita' (RTC)

URBANIZZAZIONE (RTC)

ACQUISIZIONE 
AREA (P)

CONTRATTO DI 
CESSIONE (P)

Verifica Rispetto Tem pi 
Esecuz. Lavori e Insediam .

RTC

REVOCA 
CONTRATTO

SI

ANALISI 
ISTRUTTORIA

RTC

SERVIZI di Supporto
a CONTRATTO

Com pilazione 
Scheda 

(Anagrafica) CLI

FRAZIONAM ENTO (RTC)

A1

Contratto Prelim inare 
(P)

C A2B

NO

SI

SI

Legenda:
A1 Aree gia ' urbanizzate,
      d i proprieta ', 
      g ia ' frazionate;
A2  Aree gia ' urbanizzate,
      d i proprieta ', 
      da frazionare;
B  Aree di proprieta ', 
      non urbanizzate;
C  Aree da acquistare

RICHIESTA DEL 
CLIENTE

Richiesta Ulteriori 
Docum ./Inform az.

PQ.10
Soddisfazione Cliente e M onitoraggio

Accettazione del Serv iz io
CLIENTE

NO
Team : Presidente

Direttore
Resp.Tecnico Com m erciale

Registrazione 
Contatto Apertura 

Scheda

Autorizzaz. Insediam ento 
(Riesam e Contratto) 
Delibera di cessione

CdA

Verifica Elaborato 
Contrattuale (D)

NO

SI

Procedimento  U fficio  Tecnico

NO

NO

SI

Progetto 
Insediam ento CLI

Parere Tecnico
RTC

Lavori 
Insediam ento CLI

NO

OK

Concessione 
Ediliz ia (Com une)

EROGAZIONE
SERVIZIO  (RTC)


